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Secretaria de Transparéncia e Controle do
Distrito Federal — STC

Diferenca entre as instancias:
Corregedoria, Controladoria e Ouvidoria

Uma visao sistemica do Controle Interno
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DEFINICOES

OUVIDORIA
O que é: Unidade organizacional que tem a incumbéncia

de canalizar a participacao popular na Administracao
Publica, propiciando de forma a efetiva espaco para o
recebimento e encaminhamento de denuncias,
reclamacoes, representacoes, sugestdes e informacoes
pertinentes a prestacao de servicos publicos ou da
propria atuacao da Administrativos nos seus
procedimentos internos.
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CONTROLADORIA

O que é: Unidade organizacional incumbida de realizar
auditorias de contas anuais, auditorias especiais e
inspecdes nos orgaos e entidades visando a melhoria da
gestao governamental, de forma a possibilitar o
aprimoramento dos controles internos administrativos e a
geracao de informacdes preventivas e oportunas para
subsidiar o processo decisorio e coibir os desvios,
impropriedades e irregularidades na gestao.
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CORREGEDORIA

O que é: Unidade organizacional incumbida de apurar
possiveis irregularidades cometidas por servidores
publicos e fornecedores de bens e servicos contratados
pelo governo e aplicar as devidas penalidades.
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CICLO DO CONTROLE

Ouvidoria

Corregedoria Controladoria




EEEEEEEEEEEEEE ‘ ’
sssssssssssssssssssssss

MOTIVACAO DA ATUACAO DA OUVIDORIA

1) DEMANDAS DA SOCIEDADE
a. Denuncias;

b. Reclamacdes;
c. Sugestodes;

d. Informacgdes; e
e. Elogios.



MOTIVACAO DA ATUACAO DA CONTROLADORIA

1) DEMANDAS LEGAIS (LODF, Regimento do TCDF, Decisdes do TCDF)
a. TCA/PCA;

Contas do Governador;

SFCR;

Admissdes, Aposentadoria e Pensodes;

Auditorias Especiais;

-~ ®© 92 o T

Inspecodes;
g. Certificacdao de TCE
2) OUTRAS DEMANDAS (Decisao prépria ou de governo, denuncias (Ouvidoria, midia)
a. Auditorias Especiais e inspecoes

b. Consultas



MOTIVACAO DA ATUACAO DA CORREGEDORIA

1) DEMANDAS (Decisdes do TCDF, Controladoria, Ouvidoria, midia, outros 6rgaos)

a.

Sindicancias;

b. Processos Administrativos Disciplinares;
C.
d

Processos Administrativos contra Fornecedores;

. Inspecdes correcionais.



QUALIDADE DA INFORMACAO NO DESEMPENHO DAS
INSTANCIAS

— Exatas: precisao e rigor na descricao dos fatos;

— Objetivas: linguagem direta, baseados em elementos concretos,
livres de influéncia por sentimentos, prevencdes ou predilecoes;

— Claras: De facil entendimento ao leitor, isentos de termos
obscuros ou dubios, de modo que a sua compreensao seja
evidente;

— Concisas: Redigidos de maneira sucinta, evitando-se redundancia
ou detalhamento desnecessario ou inexpressivo, que nao agregam
valor ao conteudo.
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OBRIGADO PELA ATENCAO!

Markos Flavio Sales Duarte
Controlador-Geral
markos.duarte@stc.df.gov.br
2108-3301



